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Abstrakt

Prispevok je zamerany na zhodnotenie manazmentu Narodného parku Ceské
Svycarsko prostrednictvom expertného systému IPAM (Integrated Protected Area
Management). Hodnotenie bolo realizované v roku 2012 v spolupraci so zamestnancami
Spravy narodného parku Ceské Svycarsko. V ramci hodnotenia Narodného parku Ceské
Svycarsko sme zistili, ze v danej lokalite je vhodne uplatfiovany integrovany manazment v
dvoch fazach: pripravnej faze a faze zakladného planovania. Integrovany manazment je
v narodnom parku slabsie uplatfovany vo faze detailného planovania, implementacnej faze
a faze zapojenia do siete. ZlepSenie hodnotenych oblasti v ramci jednotlivych faz
manazmentu predpokladédme $pecidlne v prehibeni doteraz existujlicej spoluprace
s pribuznymi subjektmi v regiénoch narodného parku. Tato spoluprdca by mala byt
zamerana na podporu miestnej ekonomiky s uprednostnenim a zameranim sa na tradi¢né
hodnoty regiénu. Je potrebné zefektivnit spdsob komunikdcie so zainteresovanymi
skupinami (stakeholdermi) v ramci regiénu zaujmového GUzemia. DéleZité je tieZ nastavenie
hodnotiacich mechanizmov a indikatorov Uspesnosti plnenia stanovenych cielov. Velmi
dolezité je prehibenie spoluprace narodného parku s moznymi partnermi v rdmci
ekologickej, socialnej a ekonomickej siete, a to vratane vzdelavania verejnosti.

KlI'Gcové slova
Manazment chranenych uUzemi, hodnotenie manazmentu, integrovany manazment,
Narodny park Ceské Svycarsko, ochrana prirody.

Evaluation of integrated management of the Bohemian Switzerland National Park
through expert system IPAM

Abstract

The paper focuses on the evaluation of management of the Bohemian Switzerland
National Park through the specialised IPAM (Integrated Protected Area Management)
system. The evaluation was undertaken in 2012 in cooperation with the personnel of the
Bohemian Switzerland National Park Administration. During the evaluation of the
Bohemian Switzerland National Park, we found that integrated management is applied
appropriately in two phases in this area: a preparatory phase and a basic planning phase.
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Integrated management is less applied in the national park in the detailed planning phase,
the implementation phase and the networking phase. We expect improvement in the
evaluated areas in the individual phases of management, especially by strengthening the
existing cooperation with related actors in the regions of the national park. This
cooperation should be focused on support to the local economy with a priority and focus on
the traditional values of the region. The method of communication with stakeholders in the
region of interest has to be made more effective. Setting the mechanisms for evaluation
and selecting the indicators of success in achieving the defined goals is also very
important, as well as strengthening cooperation of the national park with potential
partners in the environmental, social and economic network, including educating the
public.

Key words

Management of protected areas, evaluation of management, integrated management,
Bohemian Switzerland National Park, nature conservancy.
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Uvod

Clovek za posledné desatrolie zdsadnym spdsobom ovplyvnil prirodné prostredie
Eurdpy. Odlesnovanie, intenzifikacia polnohospodarstva, vysusanie mokradi, osidlovanie -
tieto @ mnohé iné vplyvy zmenili rdz krajiny takmer na nepoznanie. A predsa aj v tychto
zmenenych podmienkach sa zachovala pomerne rozsiahla ¢ast Uzemia, kde dodnes
pretrvavaju tradi¢né krajinné formy a rozsiahle lesy. Dnes tieto Uzemia celia problémom -
ako prezit v modernom svete a uchovat si hodnoty minulosti (Webster, Holt, Avis, 2002)?

Mnohé ztychto pdvodnych (zemi sa stavaju sucastou slUstavy Natura 2000,
dochadza v nich k prekrytiu dvoch ochranarskych konceptov, a to zachovanie, pripadne
zlepsenie, sucasného stavu biotopov, resp. populacii druhov a zaroven ochrany
dynamickych procesov. V praxi to znamena potrebu stanovenia priorit, teda predmetov
a cieflov ochrany v konkrétnom Uzemi. Dlhodoba stratégia starostlivosti o konkrétne
Gzemia by mala byt vysledkom snahy o vyvaZenie oboch pristupov (ochrana
druhov/biotopov verzus ochrana procesu) v SirSom geografickom meradle (Hartel,
Kfenova, 2009). Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze hlavna oblast zaujmu ochrany prirody je
starostlivost o chrdnené Uzemia rézneho stupfia ochrany, ktord vychadza a opiera sa
o exaktné a empirické skusenosti a poznatky za Ucelom zachovania biodiverzity a podpory
ekologickej stability v ekosystémoch s akceptaciou socidlnych a ekonomickych aspektov,
ktoré su slclastou ludskej spoloénosti. Chranené Uzemia, ktoré je mozné podla
Medzinarodnej Unie ochrany prirody - (IUCN) vyhlasit za narodny park, musia spifiat
niekolko kritérii. Prvoradd je v tomto pripade existencia ekosystémov s osobitnym
vedeckym, nauénym a rekreacno-vychovnym potencidlom, mimoriadnou estetickou
hodnotou a existenciou zakonnych opatreni s maximalnou Gé&innostou, ktord brani
pokracovaniu v exploatacii a osidlovaniu Uzemia néarodného parku (Volod¢uk, Svajda,
2008). Vseobecnymi zakladnymi Ulohami ochrany prirody je, podla stratégie ,Starame sa
o Zem", chranit Zivotodarné prirodné systémy, rozmanitost Zivota na Zemi a zaistit trvalo
udrzatelné vyuzivanie vsSetkych obnovitelnych prirodnych zdrojov (IUCN, UNEP, WWF
1991). Na dosiahnutie vsetkych uvedenych podmienok v chrdnenom Uzemi je potrebna
implementacia Integrovaného manazmentu. Integrovany pristup ma pri zabezpecovani
udrZatelného rozvoja chranenych Uzemi velky vyznam. Aby vSak bolo mozné vyrovnat sa
so zmenami zivotného prostredia, je potrebné uplatnit pristup, ktory napomdze
interakcidm medzi socioekonomickymi a environmentalnymi premennymi v Sirokom rozpati
priestorovych a Casovych kritérii (Fribank, 2005). Hlavhym cielom integrovaného
manazmentu je vytvorit taky systém, ktory zjednoti rozvoj jednotlivych socioekonomickych
aktivit s ekologickym, socioekonomickym a kultirno-historickym potencidlom U(zemia.
Integrovany manazment zaisti elimindciu sufasnych a prevenciu vzniku novych
ekologickych, socidlnych a ekonomickych problémov a z dlhodobého hladiska zaisti
udrzatelny rozvoj chraneného uUzemia. Integrovany manazment je =zalozeny na
komplexnom vyskume Uzemia v troch zakladnych dimenziach - ekologickej, socidlnej
a ekonomickej - a na skimani stvislosti a vztahov medzi jednotlivymi dimenziami. Snahou
je zladit rozvoj uvedenych dimenzii s cielom dosiahnut rovnakych Zivotnych podmienok
a moznosti pre sUlasné a budlice generacie. Nie je mozné preferovat rozvoj jednej
dimenzie napr. ekonomické uzitky - na ukor dimenzie druhej: ekologickej, pripadne
socidlnej a pod. (Izakovi¢ova, 2006). Integrovany manazment sa musi zamerat rovnako
tak na identifikaciu stakeholderov a ich uprednostriovanie.
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Obr. 1 Princip integrovaného manazmentu (Upravené podla: Getzner, Jungmeier, Lange,
2010)

Po identifikacii primarnych a sekundéarnych stakeholderov narodného parku je
potrebné zamerat sa na pozitivne ovplyviiovanie verejnosti a prostrednictvom hodnét
narodného parku zvy$ovat environmentélne povedomie. Ulohou ndrodného parku je najst
vhodny spbsob pre vychovu navstevnikov a miestneho obyvatelstva pri akceptacii
chranenych Gzemi. K tomuto Ucelu slUzi strategicky dokument Koncepcia environmentalnej
vychovy a vzdeldvania v narodnom parku, ktorého sucastou je vypracovany Skolsky
program zamerany na témy slvisiace s obsahom ucebnych osnov, tiez kladi doéraz na
propagaciu narodného parku a systému ochrany prirody. V chranenych Gzemiach musi
environmentdlna vychova zohladnit nie len ciele chranenych Uzemi, ale tak isto globdlne
a environmentalne problémy. M& efektivne vyuzivat prirodné dedistvo chranenych GUzemi
pre bezprostredny kontakt s prirodou. Dal$ou Ulohou je priblizit ludom prirodu ako nieco
esteticky prijemné, o nevyhnutne potrebuje ochranu. Mala by byt organizovana podla
Ucastnikov a cielovych skupin, ktorym sa prispdsobi metdda a jazyk. U&astnikom sa
prezentuju spdsoby zavedenia novych postojov do ich kaZzdodenného Zivota a tym zmena
spdsobu ich konania. Systém osvety by sa mal rozélenit na cielové skupiny na $kolach,
mimoskolskych zariadeniach a pre beznych navétevnikov (Haas, Ondrova, Svajda, 2008).
Tieto kroky povedu k rozvoju ekologickej gramotnosti, &iZze schopnosti spajat a uvadzat do
sUvislosti vedomosti z celej skdly odborov, pretoze jedine ich skladanim k sebe vznika
celkovy obraz o udrzatelnom rozvoji. Potrebu podpory ekologickej gramotnosti
prostrednictvom efektivnejSej environmentélnej osvety obyvatelstva presadzuju a apeluja
na fiu mnohi odbornici (Demo et al., 2007; Svecova, 2008).
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Metodika

Po sumarizacii vSetkych relevantnych informacii o podmienkach v Narodnom parku
Ceské Svycarsko sme na zhodnotenie manazmentu pouzili metodiku systému
Integrovaného manazmentu chranenych Uzemi IPAM (Integrated Protected Area
Management), ktory bol vyvinuty v ramci projektu Intereg III Cades realizovaného
v rokoch 2003-2006. Na navrhnuti tohto systému sa podielal medzinarodny tim expertov
na manazment chranenych Uzemi. Systém vznikol na E. C. O. Institute for Ecology
v Klagenfurte v Rakusku. Aplikacia a implementacia systému je mozna vo vsSetkych
kategoriach chranenych Uzemi regiénov strednej a vychodnej Eurdpy, medzi ktoré sa radi
aj Ceskd republika. Systém IPAM je znalostne zaloZeny systém, ktory kombinuje
vedomosti o chranenom Gzemi s vyuzitim informacnych technoldgii. Kombinuje know-how
a dobru prax zaloZzenu na platnych podmienkach a predpisoch. Pozostava z troch casti
samohodnotenia (ktoré sa realizuje na zdklade odpovedi na otdzky z dotaznika
a zodpoveda ich hlavny manazér chraneného Uzemia - riaditel, alebo zastupca riaditela),
sady Standardizovanych odporucani (systém IPAM odporuci podla vyhodnotenia odpovedi
z dotaznika, aké kroky by bolo vhodné realizovat v konkrétnom chrdnenom Uzemi pre
zlepsenie jeho manazmentu) a poznatkovej bazy (vychadza z redlnych podmienok
a poznatkov o konkrétnom chranenom Uzemi). Tieto tri dasti maji za ciel poskytnut
akukolvek informaciu potrebni pre rozvoj konkrétneho chraneného Uzemia.
Samohodnotenie predstavuje kontrolny zoznam otazok (poloZzenych respondentom,
v nasom pripade namestnikovi a vedicemu oddelenia verejnych vztahov Narodného parku
Ceské Svycarsko), ktoré pomahaju identifikovat a ststredit sa na problém a najaktudlnejsi
stav rozvoja chrédneného Uzemia. Struktira samohodnotenia, ktori uvadzame v Tab. 1
vyplyva zo zivotného cyklu chraneného U(zemia (pripravna etapa, planovanie,
predchadzajuci manazment) a krizovej kontroly zameranej na 29 oblasti manazmentu.
Samohodnotenie nakoniec vyuUsti do spravy o vyvoji, ktord zdorazfiuje nedostatky
v planovani a manazmente chraneného (zemia a Standardizované odporucania.
K hodnoteniu efektivnosti manazmentu sa pouziva software (Jungmeier, Velik, 2005).
Software IPAM je zaloZzeny na Apache 2.0 webovom serveri, Co je Siroko pouzivany HTTP
server pre internet, ktory bezi na operacnom systéme Linux. Manazéri chrdnenych Uzemi
a odborna verejnost vstupuje do systému z beznych webovych prehliadacov. Identifikacia
uzivatela je vykondvana na portdli IPAM. Samohodnotenie a vedomostna zakladna su
vyvinuté s aplikaciou PHP (ale pouzivaju sa tiez, eZ-publish, performed), ktoré su
zakotvené v HTML kdde. Obsah je uloZzeny v databaze My SQL (Jungmeier et al., 2005).

Pri hodnoteni manazmentu Narodného parku Ceské Svycarsko systémom IPAM sme
postupovali podla nasledovnych krokov: vytvorenie uzivatelského profilu na stranke
www.ipam.info — vytvorenie profilu hodnotenia chraneného Uzemia — samohodnotenie
a kontrola jednotlivych oblasti manazmentu chraneného Uzemia v pripravnej faze, faze
zadkladného a detailného planovania, implementacnej faze a faze zapojenia do siete —
hodnotiaca sprava — odporucania. Postup predpoklada znalost vSetkych oblasti
manaZmentu chraneného Uzemia zo strany respondenta (Voloi¢uk, Svajda, 2008).
K ziskaniu vstupnych Udajov sa pouziva exploracnd metéda - Standardizovany dotaznik,
alebo sStrukturované interview, v ramci ktorého su kladené otazky zo Standardizovaného
dotaznika, ktory bol vyhotoveny systémom IPAM (121 otdzok zameranych na hodnotenie
oblasti manazmentu, ktorych prehlad je uvedeny v Tab. 1). Otazky boli zodpovedané
ndmestnikom a tieZ vedicim oddelenia verejnych vztahov Narodného parku Ceské
Svycarsko (ktori ddkladne poznaju vyvoj narodného parku od jeho vyhldsenia aZz po
sticdasnost a sU predstavitelmi hlavného manaZmentu narodného parku), ktori hodnotili
jednotlivé aktivity faz manazmentu trojSkalovo - ako ukoncené, zacaté, este nebolo
zacaté. Ziskané informacie su po vlozeni do systému vyhodnotené softwarom.

http://www.envigogika.cuni.cz/ 5


http://www.envigogika.cuni.cz/
http://www.ipam.info/

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

Samohodnotenie je ukoncené spravou o vyvoji, ktora zdéraziuje nedostatky
v pldnovani a manazmente chrédneného Uzemia a Standardizované odporucania v ramci
manazmentu.

Tab. 1 Prehlad oblasti hodnotenia manazmentu v systéme IPAM (Upravené podla:
Jungmeier et al., 2005).

Faza Oblasti

Rozvoj myslienky a vizie

Kontrola uskutocnitelnosti

Pripravna faza — —
Komunikacia a participacia I

Zapojenie do systému chranenych Gzemi

Planovacia prirucka

Komunikacia a participdacia II

Zakladné planovanie | Zakladny vyskum

. . . ¢na faza
Faza planovania Implementacn

Ustanovenie a zalozenie

Poslanie a zakladna koncepcia

Plany manazmentu zalozené na ekosystéme

Detailné planovanie - - —
Plan regionalnych ekonomickych programov

Specifické planovanie (druhotné plany)

Personalny a organizacny rozvoj

Hodnotenie efektivhosti manazmentu

Financovanie (finan¢ny plan)

Odhad vplyvov a ich obmedzenie

Manazment informacii a Udajov

Vyskum a monitoring

Implementacna faza Komunikacia a participacia I1I

Rozvoj regiénu CHU

Plan spoluprace

Informacie, interpretacia a vychova

ManaZment navstevnikov, sluzieb
a infrastruktary

Marketing a vztahy s verejnostou

VSeobecné zapojenie do siete

Zapojenie do ekonomickej siete

Faza zapojenia do siete -
Zapojenie do socialnej siete

Zapojenie do ekologickej siete
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Vysledky

V Tab. 2-6 zobrazujeme stav plnenia jednotlivych aktivit realizovanych v ramci
manazmentu Narodného parku Ceské Svycarsko, ktoré boli hodnotené hlavnymi
manazérmi (uvedenymi v metodike) Narodného parku Ceské Svycarsko trojékélovo. V Obr.
2-6 zobrazujeme percentualne vyjadrenie plnenia cinnosti a aktivit v rdmci jednotlivych
oblasti manazmentu Narodného parku Ceské Svycarsko, ktoré sme ziskali prostrednictvom
softwaru IPAM popisaného v metodike. V Obr. 7 sme zobrazili komplexné percentualne
vyjadrenie plnenia hlavnych oblasti v rdmci manazmentu Narodného parku Ceské
Svycarsko.

Tab. 2 Prehlad hodnotenia aktivit pripravnej fazy namestnikom a vedicim oddelenia
verejnych vztahov Narodného parku Ceské Svycarsko

este
nebolo zacaté | dokoncené | Pripravna faza
zacaté

Rozvoj myslienky a vizie

Ziskali ste prehlad o vyznamnych stakeholderoch,
skupinach a instituciach, ktoré budu ovplyvnené,
alebo ich inSpiruje a ovplyvni vznik chraneného
tuzemia?

Iniciovali a podporili ste diskusiu s cielom vytvorenia

X N , , .

spolocCnej vizie a perspektivy do buducnosti?

Zahajili ste diskusiu zalozenl na odbornej expertize,
X ktora  zabrani pociatocnym nedorozumeniam

tykajucich sa obmedzeni, financovania alebo
kategorizacie?

Kontrola uskutocnitel'nosti

Pripravili ste analyzu popisujicu problémy a rizika,
X ktoré boli identifikované pocas diskusného procesu
alebo identifikované expertmi?

Podchytili ste délezité aspekty (priestor, kultlra,
ekondmia) do jednoduchej Statistickej formy?

Poskytujete nepretrzité informacie stakeholderom
X (zainteresovanym skupindam) s jasnym rozliSenim
faktov a nazorov?

Nacért nedokoncéenych a hotovych priestorovych
predstav budiceho chraneného Gzemia.

Komunikacia a participacia I

Méate spresnené cielové skupiny (tri kontroly ¢i su
X zahrnuté) a vybudované pravidld a spésob
komunikacie  (vyznam  osobnych stretnuti je
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este

nebolo zacaté | dokoncéené

zacaté

Pripravna faza

nedocenitelny)?

Pripravili ste konzistentné informacné materidly,
prezentacie a poskytli ste (malé) darceky?

Poskytli ste vsSetky technické a administrativne
informacie na jednotnej internetovej stranke,
sUstredite sa na oznamovanie adresy stranky?

Zapojenie do systému CHU

Predovéetkym ziskat prehlad o chrdnenych Gzemiach
v krajine alebo v regione (kategdria, velkost,
umiestnenie, ciele).

Identifikovali ste atributy, ktoré robia unikatnym vase
CHU (povaha, velkost, umiestnenie, atd.)? Nevahaijte
oslovit odbornikov.

Identifikacia zamyslanych kltucovych funkcii vo forme
diagramu (ochrana druhov a biotopov, krajiny
a prirodnych pamiatok, vyskum, regionalny rozvoj,
vychova).

m Rozvoj myslienky a vizie

m Kontrola uskuto¢nitel'nosti

» Komunikacia a participacia |

m Zapojenie do systému
chranenych tzemi

Obr. 2 Percentualne vyjadrenie hodnotenia oblasti pripravnej fazy (vyjadruje
prostrednictvom systému IPAM, na kolko percent sl splnené tieto oblasti) v NP Ceské
Svycarsko
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Tab. 3 Prehlad hodnotenia aktivit fazy zakladného planovania namestnikom a veddcim
oddelenia verejnych vztahov Narodného parku Ceské Svycarsko

este
nebolo | zacaté | dokoncené | Zakladné planovanie
zacaté

Planovacia prirucka

Pripravili ste vyCerpavajuci prehlad zahriujlci vSetky témy,
discipliny a aspekty planovania, ktory urci hlavné problémy,
menej vyznamné aspekty a Crty, ktoré su len kozmetickej
povahy?

Zostavili ste zoznam vsetkych organov a institlucii zahrnutych
X do pldnovacieho procesu? Jasne treba oddelit riadiace,
operacné a kontrolné organy.

Vytvorit Uplny prehlad technickych Standardov (poditacovych,
X o ukladani Udajov, Strukture vysledkov a prienikov) s cielom
ulahéit homogenitu vysledkov a garantovat spravnu syntézu.

Komunikacia a participacia II

Poznate nazory, napady a myslienky vsetkych stakeholderov
X a pokusili ste sa porozumiet ich Udasti a zdujmom, aby ste
vedeli identifikovat klaéovych hracov?

Pripravili ste Uplny zoznam vsSetkych stakeholderov a ich
Ucasti a zaujmov v planovacom procese?

Pozvali ste vyznamnych stakeholderov k vytvoreniu kritérii,
aby stanovili podmienky, ktoré bud( viest k prehladnosti
v procese planovania? Na tieto kritéria sa musi cely cas
pamatat.

Poskytujete pravidelné informacie (napr. noviny/obezniky)
a davate mozZnost pre vietky komentare a prispevky?

Naviazali ste osobné kontakty s doélezitymi stakeholdermi
formou stretnuti, workshopov a rozhovorov? Ponuknete
X exkurzie do podobnych lokalit? Povzbudzujte stakeholderov
k vyjadreniu ich skisenosti, aby poskytli autentické a pravdivé
svedectva?

Poskytujete vSetky technické a administrativne informacie na
vasej domovskej stranke a Sirite svoju webovl adresu?
Vybranym skupindm poskytnite pristup k féram (chranené
heslom).

Zakladny vyskum

Ziskali ste prehlad o regidne formou interview s vybranymi
odbornikmi (Specialisti v ekonomii, ekoldgii a kultire)?

http://www.envigogika.cuni.cz/ 9
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este
nebolo | zacaté | dokoncené | Zakladné planovanie
zacaté
Ziskali ste komplexny prehlad existujucich dat o regiéne
X (nemusia to byt vzdy len primdrne data a Udaje pldnovacieho
procesu)?
X Poskytli ste komplexny prehlad odpovedajlcej literatury
o regione?
Implementacéna faza
Mate stanovené pevné hranice a urcenU zonaciu v sulade
X s poziadavkami kategdrie? Priprava na tento akt je naroc¢na
procedulra intenzivnych diskusii so stakeholdermi.
X Definovali ste Struktiru organizacie a nechali ste si ju
skontrolovat externymi odbornikmi uz v rannej faze?
Uistili ste sa, ze koncept CHU kore$ponduje a zodpoveda
X pravnemu ramcu a poZiadavkam medzinarodnej
kategorizacie?  Prisposobte = CHU poZiadavkam  kategdrie
Uzemia.
Ustanovenie a zaloZzenie
Presli ste pravnou proceddrou a objasnili vSetky otazky
X slvisiace s kompenzaciami, uzatvaranim zmlav a dalSimi
podrobnostami?
X Prebrali ste aplikacnl procediru na Udrovni narodnej
a medzinarodnej (nazvy a oznacenia)?
X Oslavujete ,vyrodie® CHU so zameranim na zvy$enie publicity
a s podakovanim vSetkym zuc¢astnenym?
10 Envigogika 8 (3)



http://www.envigogika.cuni.cz/

Envigogika: Charles University E-journal for Environmental Education ISSN 1802-3061

® Planovacia prirucka

® Komunikaécia a participacia Il
w Zakladny vyskum

m Implementacna faza

» Ustanovenie a zalozenie

Obr. 3 Percentudlne vyjadrenie hodnotenia oblasti fazy zakladného planovania (vyjadruje
prostrednictvom systému IPAM, na kolko percent sU splnené tieto oblasti) v NP Ceské

Svycarsko

http://www.envigogika.cuni.cz/
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Tab. 4 Prehlad hodnotenia aktivit fazy detailného planovania namestnikom a vedicim
oddelenia verejnych vztahov Narodného parku Ceské Svycarsko

este zacaté | dokoncené
nebolo Detailné planovanie
zacaté
Poslanie a zakladna koncepcia
X Pripravili ste filozofiu kliCovych hodnét a cielov lokality ako
sudast participativneho procesu?
X Vyvijate dlhodobé perspektivy k dosiahnutiu cielov
v participativnhom procese?
X Pripravili ste Corporate Identity (CI), ktory vyjadruje
a podpori identitu lokality?
Plany manazmentu zalozené na ekosystéme
X Ziskali ste jasny prehlad cielov ochrany, ich geografické
umiestnenie, status ochrany a rizika, ktorym celia?
Pripravili ste subor opatreni, ktoré sU prisp6sobené
X poziadavkam majitelov a uzivatelov pody, avSak s prioritou
ochrany?
Spolo¢ne ste zhodnotili planovany program oproti
X finanénému ramcu, aby sa predislo naslednému ,trpkému
prebudeniu™?
Vyvinuli ste jasny subor indikatorov, hodnotiacich
X UspeSnost? Pripravili ste jednoduchy, ale efektivny
monitorovaci systém?
Tri veci zabezpelia celkovy Uspech cinnosti: po prvé -
X diskusia so stakeholdermi, po druhé - diskusia so
stakeholdermi a po tretie - diskusia so stakeholdermi.
Plan regionalnych ekonomickych programov
Rozvijate a poskytujete jasny obraz silnych a slabych
X stranok, moznosti a hrozieb pre ekonomicky rozvoj regiénu
CHU?
Identifikujte poziadavky spotrebitelov a vytvorte portfélio
sluzieb a produktov, ktoré mozno vyrabat a budud
X podporovat miestnu ekonomiku. UdrZujte zdkladné hodnoty
regionu a ziskajte pridanu hodnotu z miestnej a regionalnej
$pecifickej ponuky tovaru (SPT).
Vytvorili ste program pre prezentaciu, propagaciu a predaj
X regionalnych produktov a sluzieb blizkych manazmentu
CHU?
12 Envigogika 8 (3)
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este zacaté | dokoncené
nebolo Detailné planovanie
zacaté
Podporujete a stimulujete vybrané dobré investicie
X a udrziavate si externych odbornikov  vyberajucich
a hodnotiacich aktivity a projekty?
Specifické planovanie (druhotné plany)
Pripravili ste komplexny prehlad planovania, ktoré by mohlo
X ovplyvnit CHU (regiondlne plény, ochrana pred Zivelnymi
pohromami, dopravné plény, atd.)?
X Pripravili ste administrativhe a technické zosuladenia medzi
Specifickymi planovacimi organmi?

w Poslanie a zakladna
koncepcia

® Plany manazmentu zalozené
na ekosystéme

# Plan regionalnych
ekonomickych programov

m Specifické plinovanie
(druhotné plany)

Obr. 4 Percentudlne vyjadrenie hodnotenia fazy detailného planovania (prostrednictvom
systému IPAM, na kolko percent st spinené tieto oblasti) v NP Ceské Svycarsko
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Tab. 5 Prehlad hodnotenia aktivit implementacnej fazy namestnikom a veducim oddelenia
verejnych vztahov Narodného parku Ceské Svycarsko

este zacaté | dokoncené
nebolo Implementacna faza
zacaté
Personalny a organizacny rozvoj
Zriadili ste pravidld organizacie a vytvorili ste komplexny
X plan institlcie (vratane zodpovednosti os6b a kompetencii,
osoby/timy, procesy)?
X Vytvorili ste jasny plan pre personal s ohladom na funkcie,
kompetencie, vzdelanie a moznosti buduiceho rozvoja?
Ziskavate mlady personal, mladé regiondlne osobnosti
X s cielom ziskat nové myslienky a napady, novych élenov
do timu a vychovat absolventov?
Hodnotenie efektivnosti manazmentu
Pripravili ste ramec pre hodnotenie efektivnosti
X manazmentu v CHU (poslanie - planovanie - vstupy -
proces — vystupy - vysledok)?
X Vytvorili ste subor indikatorov pre hodnotenie UspesSnosti
a postupu v sulade s cielmi?
X Predstavili ste (c¢inné cesty monitorovania indikatorov
Uspesnosti?
Financovanie (financny plan)
X Mate pripraveny zoznam vyhod, ktoré chcete ponuknut
navstevnikom?
Méte vytvorenu finanénl stratégiu (ako ziskat nové zdroje
X a ako ziskané finan¢né zdroje povedd k dosiahnutiu
vytycenych cielov)?
X Iniciujete nové spOsoby financovania, napr. reklama,
vstupné, licencie (oficidlny poskytovatel CHU)?
X Vytvorili ste detailny ro¢ny plan prijmov (oficidlny
rozpocet, dary, sponzori, dotacie) a vydavkov?
Odhad vplyvov a ich obmedzenie
Mate vypracovany komplexny prehlad obmedzeni
X a hodnotenie environmentalnych vplyvov, ktoré su
relevantné pre vase CHU (je mozné odvodenie z réznych
pravnych otazok a mimo vasej zodpovednosti)?
14 Envigogika 8 (3)
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este zacaté | dokoncené
nebolo Implementacna faza
zacaté
Ponlkate moznost dat projekt alebo napad skontrolovat
X ako Specializovanu sluzbu, ktord poskytne organ alebo
vedenie CHU?
Mate vybudovany jasny postup (v sulade
X s odpovedajucimi pravnymi predpismi a obmedzeniami)
pre odhad vplyvu a zaistenie transparentnosti v postupoch
a hodnoteniach?
ManazZment informacii a idajov
Pripravili ste vhodnu podporu pre EDP (elektronické
X spracovanie Udajov) pre administrativne a manaZzérske
aktivity?
X Zaistili ste komplexny prehlad Gdajov a materialov
relevantnych k danému CHU?
Ste prepojeni do retazca sieti s najnovsimi digitalnymi
X informaciami  (letecké snimky, katastrdlne plany,
odpovedajuce geografické informacie, databazy, atd.)?
Vyskum a monitoring
Pripravili ste prehlad o druhoch vyskumu, ktory je
X potrebny vo vasom CHU (oblasti a typy vyskumu)?
Vyskumny profil?
Zaistili ste podrobny popis potrieb v sUvislosti
X s vyskumom a inventarizaciu vsetkych zdrojov potrebnych
pre vedecku pracu?
X Zriadili ste dlhodoby monitorovaci program, ktory je
indikativny, prakticky a suvisi s vasimi cielmi?
Komunikacia a participacia III
Zahrnuli ste na zaklade postupnych procesov komunikacie
X a participacie s  odpovedajucimi  rozhodovacimi,
vykonnymi, konzultativhymi a kontrolnymi organmi vsetky
odpovedajlce zaujmy a stakeholderov?
X Pravidelne  poskytujete technické informacie pre
stakeholderov, rozhodovacie organy a VIP?
Rozvoj regionu chraneného zemia
X Implementovali ste postupnymi krokmi regionalny
ekonomicky program so stalou regulaciou a reviziami?
X Vybudovali ste CHU ako regiondlny informaény zdroj

http://www.envigogika.cuni.cz/
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este
nebolo
zacaté

zacaté

dokoncené

Implementacna faza

v zmysle poskytnutia know - how pre udrzatelny
regionalny rozvoj (napr. subvencny portal)?

Zalozili ste dlhodobU partnerskud spolupracu s regionalnymi
vyrobcami tovarov a sluzieb?

Podporujete CHU ako obchodnUl znaéku a teda zndmku pre
lokalne tovary a sluzby?

Plan spoluprace

Chépete riadenie CHU ako dlhodoby proces, ktory
potrebuje stale vylepSovanie ziskavanim know - how
a zapojenim do siete pre vymenu skuisenosti?

Starostlivo vyberate najlepSie moznosti pre medzinarodnu
spolupracu (partnerska spolupraca, patronaty, projekty,
vymeny zamestnancov)?

Mate zaistend dlhodobt spoluprdcu CHU s rdznymi
partnermi (veda, ekonomika, kultura, vychova, atd.)?

Informacie, interpretacia a vychova

Definovali ste hlavné zakladné poslania, cielové skupiny
medzi navstevnikmi a hlavné aktivity?

Méte rovnako tak naviazané neformalne styky
s vedeckymi institiciami za Uc¢elom aktualizécie poznatkov
a pristupov?

Prebieha vymena informacii a novych aktivit s inymi CHU
s cielom neustdlej aktualizacie didaktickych pristupov
a vychovnych metoéd?

ManaZment navstevnikov, sluzieb a infrastruktuary

Méte zakotvené aktivity navsStevnikov do pravnych,
infrastruktdrnych a prirodnych podmienok v CHU a polozili
ste si otdzku, &o by malo byt pripustné, koho prilédkat
adomu sa vyhndt vrédmci participativneho procesu
(vlastnici pozemkov)?

Mate pripraveny subor materidlov k sprevadzaniu
navstevnikov Uzemim, na vyhliadkové miesta a po
trasdch, ktoré maju prildkat, vzdeldvat a nadchnut
navstevnika (takzvané ,hortce body"), pricom sa zohladni
otazka cielovych skupin?

Poskytujete dobre vyvazen( siet infrastruktdry (nauéné
chodniky, naucné lokality, informacné body, navstevnicke

16
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este
nebolo
zacaté

zacaté

dokoncené

Implementacna faza

centrd, atd.) a zariskovali ste zavedenim novej techniky?

Poskytujete vyvazeny program aktivit pre navstevnikov
(v spojeni s inymi partnermi a komercénymi sluzbami)
napr. sprievodcovské sluzby, dobrodruzné vylety, nocné
prechadzky, vedecké exkurzie, skauting, atd.)?

Ziskavate spatnu vazbu od navstevnikov a monitorujete
ich spravanie sa, aktivity a rozptylenie?

Marketing a vztahy s verejnostou

Rozumiete, rozvijate a podporujete meno CHU ako znac¢ky
a identifikujete spolo¢ny odkaz a poslanie?

Zaistili ste, aby zamestnanci - profesiondli, ako aj
dobrovolnici, boli nadSeni, schopni a skuto¢ni propagatori
znacky CHU?

Pripravili ste komunikaénu stratégiu CHU, identifikovali ste
prijemcov a spO6sob komunikacie (noviny, spolocenské
udalosti, komercné akcie, atd.), hladadte spGsoby
timocenia imidzu?

Zalozili ste dlhodobl spolupracu s médiami, agentirami
a lokalnymi alebo regionalnymi komunikacnymi
a informacnymi prostriedkami a pracovnikmi?

http://www.envigogika.cuni.cz/
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m Persondlny a organizaény rozvoj

® Hodnotenie efektivnosti
manazmentu

® Financovanie (finan¢ny plan)

m Odhad vplyvov a ich obmedzenie

m ManaZzment informdcii a udajov

® Vyskum a monitoring

® Komunikdcia a participacia I11

= Rozvoj regionu chraneného tizemia

» Plan spoluprice

m Informdcie, interpreticia a vychova

» Manazment navstevnikov, sluZieb

a infrastruktary
» Marketing a vzt'ahy s verejnostou

Obr. Percentualne hodnotenia implementacnej fazy (vyjadruje
prostrednictvom systému IPAM, na kolko percent suU splnené tieto oblasti) v NP Ceské
Svycarsko
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Tab. 6 Prehlad hodnotenia aktivit fazy zapojenia do siete namestnikom a vedicim
oddelenia verejnych vztahov Narodného parku Ceské Svycarsko

este zacaté | dokoncené
nebolo Zapojenie do siete
zacaté
VsSeobecné zapojenie do siete
X Nacrtli ste ,mentalny obraz" o existujlcej sieti chranenych
Uzemi (partnerov) a popisali ste druh spoluprace?
X Identifikovali ste potencidlnu alianciu za Gcelom rozsirit,
optimalizovat vasu siet a ndvrh akéného planu?
X Vyuzili ste existujice nastroje a metddy s cielom najst
novych partnerov?
Zapojenie do ekonomickej siete
Aktivovali ste siete s cielom zabezpelit nové moznosti
X ) . .
financovania CHU?
X Podporili ste akcie, mechanizmy, proceddry pre
spoluvyuzivanie existujucich zdrojov s inymi CHU?
X Implementovali ste akcie a prepojenie sinymi CHU za
ucelom spolocného zvysenia Urovne vasich zdrojov?
Zapojenie do socialnej siete
Posudili ste Uroven ,socidlnej kvalifikacie® (socialnych
X zruénosti) zamestnancov (¢lenov) spravy vasho CHU?
Zhodnotili ste vase komunika¢né zruénosti vo vztahu
komunikacie s ,ostatnymi*?
Posudili ste potrebu, moznost zapojit sa do siete s inymi
X CHU? Posudili ste v tejto suvislosti vasu pripravenost
zUcastnit sa alebo dat podnet k takejto spolupraci?
Zapojenie do ekologickej siete
Poskytujete ekologicky profil, ktory opisuje CHU ako uzol
X ekologickej siete a prijali ste nastroje a Standardy s cielom
ulahdéit vymenu informacii?

http://www.envigogika.cuni.cz/
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= Vieobecné zapojenie do siete

m Zapojenie do ekonomicke)
siete

» Zapojenie do socialnej siete

m Zapojenie do ekologicke)
siete

Obr. 6 Percentudlne vyjadrenie hodnotenia fazy =zapojenia do siete (vyjadruje
prostrednictvom systému IPAM, na kolko percent su splnené tieto oblasti) v NP Ceské
Svycarsko
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® Pripravna faza

m Zakladné planovanie
» Detailné planovanie

® Implementaéna faza

» Faza zapojenia do siete

Obr. 7 Komplexné zhodnotenie faz manazmentu (vyjadruje prostrednictvom systému
IPAM, na kolko percent su tieto fazy napifané) v NP Ceské Svycarsko

Diskusia

Systém IPAM sme zvolili ako nastroj na hodnotenie manazmentu Narodného parku
Ceské Svycarsko z viacerych dévodov. V prvom rade je potrebné poukazat na to, Ze
v minulosti sa manaZment narodnych prakov v Ceskej republike nehodnotil
prostrednictvom tohto systému. V porovnani sinymi systémami na hodnotenie
manazmentu chranenych Uzemi (ako je napr. Rapid Assesment and Prioritisation
Methodology (RAPPAM)) je systém IPAM vo vadésej miere zamerany na hodnotenie vztahov
s verejnostou, stakeholdermi a rovnako tak sa zameriava na pomenovanie a hodnotenie
potrieb jednotlivych cielovych skupin (vytvaranie benefitov), ktoré chranené uUzemie
navétevuju. Specidlne sa tento systém venuje hodnoteniu environmentalnej vychovy
a osvete realizovanej v ramci Cinnosti chraneného Uzemia. V ramci systému IPAM je
mozné hodnotit kazdé chranené Gzemie individudlne a hodnotenie nie je obmedzené
stupfiom ochrany chraneného Uzemia. Systém IPAM hodnoti chranené Uzemie ako celok,
so véetkymi jeho ekosystémami a podmienkami v fom. Systém IPAM napomaha zniZovat
tlak na manazérov chranenych Gzemi, ktory je na nich vytvarany pri rozhodovani a riadeni
chraneného Uzemia. UlahcCuje a napomaha manazérom pri komplexnom hodnoteni
manazovania chraneného Uzemia a zaroveri napomaha Uspes$ne zaviest integrovany
manazment v chrdnenom Uzemi. Integrovany manazment sa tiez v ramci chranenych
Gzemi zameriava na rieSenie vztahov so zainteresovanymi skupinami a verejnostou. Na
zhodnotenie vzfahov so zainteresovanymi skupinami (stakeholdermi), ktoré je suc&astou
hodnotenia v rdmci hodnotenia IPAM odpori¢ame pouzit stakeholder management. Je to
riadenie vztahov vytvaranych a udrziavanych medzi organizaciou a jej stakeholdermi, ktori
s alebo moézu byt aktivitami organizacie ovplyvneni a tak isto samotn( organizaciu mézu
istym spdsobom ovplyvnit oni sami. Identifikdcia stakeholderov obsahuje tri kroky, ako
uvadza Zeleny (2008) ,a to: identifikacia stakeholderov, klasifikacia a uprednostnenie
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stakeholderov a ndsledne analyza a pozndvanie stakeholderov." Jedna z metdd, ako
identifikovat stakeholderov chraneného Uzemia, je poloZit si nasledujice otazky (Thomas,
Midleton, 2003). V akom vztahu sU s chrdnenym Uzemim? K akému Ucelu chrdnené
Uzemie pouzivaju a akd ma pre nich hodnotu? Aké maju v ramci chraneného Uzemia Ulohy
a zodpovednosti? Akym spdsobom ich ovplyvni zavadzany manazment? Aky je vplyv ich
aktivit na hodnoty chraneného Uzemia? Stakeholderov m6zeme nasledne po zodpovedani
tychto otdzok rozdelit na primarnych a sekundarnych (Zeleny et al., 2010).

ﬂamospréva, vldda, zadujmové skupiny, média, verejnost \
(obyvatelia Uzemia NP, ochranného pasma NP a ini), investori,

Primarni
— stakeholderi

strategicky partneri, dodavatelia, zamestnanci,
konkurencia, zakaznici, navstevnici,

Sekundarni

regula¢né orgény, nevlddne organizacie, finanéné inétittcie, stakeholderi

\_ /

Obr. 8 Primarni a sekundarni stakeholderi (Upravené podla: Zeleny et al., 2010)

Zo zhodnotenia jednotlivych fdz manazmentu Narodného parku Ceské Svycarsko
vyplyva, ze je potrebné posilnit fazy detailného planovania, implementaénl fazu a fazu
zapojenia do siete. V ramci zlepSenia fazy detailného pldnovania je potrebné zamerat sa na
podporu pladnu regiondlnych programov. Dalej identifikovat najdéleZitejSie poziadavky
navsétevnikov a posilnit vytvorenie portfdlia produktov a sluZieb, ktoré moéZu byt
produkované a poskytované za Ucelom podpory regionalnej ekonomiky a regionalneho
hospodarstva. Tieto kroky je nutné podniknit s prihliadnutim na miestne hodnoty
a tradi¢né regiondlne sluzby a produkty (ktoré su nositelmi origindlnych predajnych
navrhov). V oblasti Specifického planovania je potrebné vypracovat koncep¢né a technické
prepojenia jednotného administrativneho a technického modulu medzi riadiacimi organmi
pre detailnejdie planovanie, ktoré bude preventivne minimalizovat mozné negativne vplyvy
na narodny park. V ramci zlepSenia implementacénej fazy je potrebné posilnit hodnotenie
efektivity manazmentu a to formou nastavenia skupiny ukazovatelov hodnotiacich
Uspesnost a procesy v sllade so stanovenymi cielmi, ako i monitoringu tychto
ukazovatelov UspeSnosti adekvatnymi metddami. V oblasti financovania je potrebné
zamerat sa na pripravu novych spdsobov financovania ako sU prijmy z distriblcie
produktov, vstupnych poplatkov a licencii.

V oblasti komunikacie a participacie III je potrebné zamerat sa na prehodnotenie
komunikacie. Je velmi délezZité poskytovat pravidelné technické a odborné informacie pre
zUCastnené  strany, stakeholderov s rozhodovacimi  pravomocami  a vlastnikov
nehnutelnosti na Uzemi narodného parku. V oblasti rozvoja regionu narodného parku je
potrebné zamerat snahu na vytvorenie a postupnd implementaciu regionalneho
hospodarskeho programu, s ktorym suU spojené i dalSie Usporné opatrenia ako i jeho
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pravidelné vyhodnocovanie, prisposobovanie a aktualizaciu podla potrieb narodného parku.
V ramci fazy zapojenia do siete je potrebné posilnit oblast véeobecného zapojenia do siete,
a to identifikdciou potencidlnych partnerov, s ktorymi by mohla byt v budlcnosti
nadviazana plodnd spolupraca, rozsirit okruh moZnych partnerov spoluprdce a jeho
optimalizicia, ako i vytvorenie akéného plénu pre danl oblast. V oblasti zapojenia
narodného parku do ekonomickej siete je potrebné vytvorit a aktualizovat prehlad novych
moznosti financovania pre podporu chranenych Uzemi. Chranené Uzemia z hladiska
financovania nie sl samostatne zarobkové subjekty, preto je potrebné ich financovanie
podporit z externych zdrojov (verejnych a sukromnych). Graf sebahodnotenia méZe byt
vhodnym ndstrojom, ktory vyjadri potrebu nadviazania vztahov iodhad potencidlnych
ekonomickych spoloc¢nych linii s inymi pribuznymi organizaciami. Ekonomické hodnotenie
(analyza) je vhodnym nastrojom pre manazérov chranenych Uzemi, pretoze podporuje
snahu hladania finan¢nych zdrojov v tradi¢nych oblastiach, ale rovnako tak napomaha
identifikovat dalSie zdroje financovania, napomaha odhalit periférnych stakeholderov
(zainteresované skupiny), ktoré modzZzu rovnako tak pomdct pri odhalovani hrozieb
chrdneného Gzemia, indikovat cesty a zachytit hodnoty. M6zu byt tak isto ndpomocni pri
poskytovani manazmentovych skusenosti. Pomocné aktivity ekonomickych aspektov na
planovaci manazment st napriklad: spojenie vyskumnych programov, projektov, lobovanie
u organizacii, ktoré mézu finanéne podporit chrdnené Gzemie, hladanie darcov, sponzorov,
definovanie fondov spoluvyuzivajacich mechanizmy so sietou.

Okrem toho moéze zapojenie zainteresovanych stran do finanénych aspektov
chraneného Uzemia zlepsit ekonomickl udrzatelnost.

V oblasti zapojenia do ekologickej a socidlnej siete je nevyhnutné vyhodnotenie
urovne socialnej kvalifikacie zamestnancov spravy chraneného Uzemia. Je potrebné
zhodnotit komunika¢né schopnosti a zru¢nosti. Ako velmi potrebné sa javi zlepSovanie
marketingu v chranenych Gzemiach. V ramci chranenych Uzemi nie su definované ulohy
manazérov, dosledkom c¢oho je nedostato¢na komunikécia chrénenych Gzemi s ostatnymi
subjektmi. Manazéri chranenych Gzemi su vystavovani dalsim komplikacidam pri ich snahe
zapojit sa do tychto aktivit. Nezriedka narazia na problém nedostatku zru¢nosti a znalosti
v oblasti marketingu chranenych Gzemi. Ako velmi naliehavy problém sa na jednej strane
vynara nedostatok vzdeldvacich prilezitosti pre manazérov chranenych Uzemi v tychto
oblastiach. Na strane druhej je nedostatok odbornikov vo vztahu k verejnosti pracujlcich
pre spravy chranenych Uzemi (typické pre chranené Uzemia je, Zze manazéri su bioldgovia,
ekoldgovia a pod.). V tejto suvislosti navrhujeme zvysit povedomie manazérov chrdnenych
Gzemi v oblasti lobingu, vztahov s verejnostou, marketingu a komunikacie. Pre dosiahnutie
tychto cielov by mali byt pouZité metodiky organizacii z podnikatelského prostredia, ktoré
rovnako tak disponuju odbornikmi v oblasti ekonomiky, rozvoja podnikania a styku s
verejnostou, s ktorymi je vhodné konzultovat. V neposlednom rade je potrebné realizovat
opatrenia pre budovanie kapacit. Snazit sa o aktivity realizované spolo¢ne s partnermi
z inych oblasti, ako sU média, regionalni developeri a iné komunity. Jasne definované
konkrétne komunikaéné stratégie a ciele akéného pldnu by mohli byt uZitoéné pri
identifikacii hlavnych sprav potrebnych pre komunikaciu s verejnostou.

Zaver

Vsetky vysledky a odporucania, ktoré sme ziskali realizovanym vyskumom, budu
poskytnuté zamestnancom Spravy Narodného parku Ceské Svycarsko za Gcelom ich
aplikacie. Implementacia nasSich odporucani a jednotlivych krokov v manazmente
v spornych oblastiach povedie k zvySeniu benefitov pre narodny park ako aj pre
stakeholderov a navstevnikov v ramci ich vzdelavania a osvety. V neposlednom rade budu
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nami navrhované zmeny osozné regiénu, v ktorom je narodny park situovany, ¢o povedie
k posilneniu vzédjomnych vézieb medzi chranenym dzemim a regiénom.
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